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تقرير رصد وتحليل الخطاب المتطرف الرقمي
المؤثر على المجال العام



صنــاع  مــن  عــدد  نشــاط  في  ملحــوظ  تصاعــد  عــن  يــر  التقر هــذا  يكشــف 
تحولــت  حيــث  الاجتماعــي،  التواصــل  منصــات  علــى  المتطــرف  المحتــوى 
بعــض أنمــاط الخطــاب مــن نقاشــات دينيــة تقليديــة إلى محتــوى ذي طابــع 
تعبــوي واســتقطابي يعتمــد الإثــارة والجــدل والســخرية والتحــدي مــن عقيــدة 
يــن، ويســتهدف فئــات شــبابية واســعة، ويحقــق مســتويات مرتفعــة مــن  الأخر

التفاعــل والانتشــار.

أذ تظهــر المـؤشرات الرقميــة وتحليــل التعليقــات إلى أن التــأثير الحقيقــي لهــذا 
الخطــاب لا يرتبــط فقــط بعــدد المشــاهدات، بــل بقــدرة المحتــوى علــى تحــفيز 
الجمهــور علــى المشــاركة والتعليــق وإعــادة الــنشر، بمــا يعــزز حالــة الاســتقطاب 
يــد مــن احتمــالات إحــداث فتنــة وتوتــر اجتماعــي داخــل المجــال العــام  ويز

الرقمــي قــد ينتقــل إلى أرض الواقــع.

يــة متمثلــة في داعيــة  يــة مركز وأظهــر تحليــل شــبكة التــأثير وجــود مرجعيــة فكر
ســوري »منقــذ الســقار«، أســهمت تلــك المرجعيــة في توحيــد نبرة الخطــاب 
وتكــرار موضوعاتــه، بينمــا يقــوم صنــاع المحتــوى التابــعين للمرجعيــة بتحويــل 

هــذه الأفــكار إلى صيغــة شــعبية سريعــة الانتشــار.

مؤشر التفاعل والاستقطاب الديني الرقمي

ير رصد وتحليل الخطاب المتطرف الرقمي تقر
المؤثر على المجال العام
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تعتمــد عمليــة رصــد وتحليــل المحتــوى المتطــرف 
علــى مجموعــة متكاملــة مــن أدوات التحليــل 
الرقمــي التي تهــدف إلى فهــم طبيعــة النشــاط 
المتابعــة،  محــل  الخطــاب  حــول  والتفاعــل 
حيــث يتــم تحليــل التفاعــل الرقمــي مــن حيــث 
حجــم الانتشــار ومعــدلات الوصــول، إلى جانب 
تحليــل التعليقــات لرصــد اتجاهــات الجمهــور 
ــد أو الرفــض أو التحريــض.  ومســتويات التأيي
كما يشــمل التحليل دراســة الكلمات المفتاحية 
الأكثر تكــرارًًا ودلالاتهــا، وقيــاس سرعــة انتشــار 
عــن  فــضلًاا  المختلفــة،  المنصــات  عبر  المحتــوى 
شــبكة  وتحليــل  المســتهدفة،  الفئــات  تحديــد 
ــأثير لمعرفــة الفاعــلين الرئيســيين ومســارات  الت

انتشــار الرســائل داخــل الفضــاء الرقمــي.

وتســتند عمليــة التحليــل إلى مصــادر بيانــات 
التواصــل  منصــات  مقدمتهــا  في  متعــددة، 
الاجتماعــي باعتبارهــا البيئــة الأساســية لتداول 
التعليقــات  إلى  إضافــة  وانتشــاره،  المحتــوى 
الــرأي  اتجاهــات  تعكــس  التي  الجماهيريــة 
الوســيط  تمثــل  التي  المرئيــة  والمقاطــع  العــام، 
ــأثيًرًا في تشــكيل المواقــف والســلوكيات.  الأكثر ت
التفاعــل  مــؤشرات  علــى  الاعتمــاد  يتــم  كمــا 
والمشــاركات  المشــاهدات  عــدد  مثــل  الرقمــي 
بوصفهــا  التعليــق،  ومعــدلات  والإعجابــات 
أدوات كميــة تســاعد في قيــاس مســتوى التــأثير 
اتســاع  مــدى  للمحتــوى، وتحديــد  الحقيقــي 
علــى  المحتملــة  وخطورتــه  انتشــاره  نطــاق 

المجتمعــي. الاســتقرار 
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مستوى الانتشارنمط التأثيرطبيعة النشاطالحساب

مرتفـــــــــــــــــــــــــــــــــــعمرجعيةمحتوى أيديولوجيمنقذ السقار

مرتفـــــــــــــــــــــــــــــــــــعتعبئة الجماهيرمحتوى ازدراءأحمد سبيع

مرتفـــــــــــــــــــــــــــــــــــعتحفيز الجماهيرمحتوى تعبويمعاذ عليان

مرتفـــــــــــــــــــــــــــــــــــعتفاعل مباشرمحتوى كراهيةمحمود داود

 محتوى شعبيمعوض الذهبي
متوســــــــــــــــــــــــــطتوسيع الانتشاريبدو تحريضي

. نطاق الرصد: الحسابات محل التحليل أولًاا

يعكــس الجــدول أن الحســابات محــل الرصــد 
تتمتــع بدرجــات متفاوتــة من التــأثير الرقمي، إلا 
أن القاســم المـشترك بينهــا هــو ارتفــاع مســتوى 
الانتشــار لــدى أغلبهــا، وهــو مــا يرتبــط بارتفــاع 
أعــداد المتابــعين وتكــرار التفاعــل مــع المحتــوى 
الــذي يمنــح هــذه الحســابات  المنشــور، الأمــر 
ــرأي  ــى تشــكيل اتجاهــات ال قــدرة واضحــة عل
منــذر  فحســابات  الرقميــة.  دوائرهــا  داخــل 
يــة داخــل  الســقار يظهــر بوصفــه مرجعيــة فكر
هــذا النطــاق، حيــث يقــدم محتــوى أيديولوجيــا 
ــر  ــة وتبري ي ــات فكر ــا يركــز علــى بنــاء سردي منظمًً
مواقــف عقائديــة، وهــو مــا يعــزز تــأثيره النوعــي، 
أو  مبــاشر  خطــاب  علــى  يعتمــد  لم  لــو  حتى 

صدامــي.

 في المقابــل؛ يعتمــد حســاب أحمــد ســبيع علــى 
وتحــريضي،  ازدرائي  بطابــع  يتســم  خطــاب 
تعبئــة  تســتهدف  اســتقطابية  لغــة  يســتخدم 
مــن  مســتفيدًًا  وعاطفيًًــا،  نفســيًًا  الجمهــور 
قاعــدة متابــعين واســعة تتيــح انتشــار الرســائل 
التفاعــل  مــن  حالــة  إلى  وتحويلهــا  بسرعــة 
الجماعــي. أمــا حســابات معــاذ عليــان فيتــبنى 

خطاب�ًـا تعبوي�ًـا مبــاشًرًا يركــز علــى تحــفيز المتابــعين 
واســتثارة مشــاعرهم تجــاه الأخــر، وهو خطاب 
واســتدعاء  اللفظــي  التصعيــد  عليــه  يغلــب 
مفــردات التعبئــة، بمــا يعــزز قدرتــه علــى تحويــل 
التفاعــل الرقمــي إلى ســلوك جماعــي أو موقف 

عــدائي.

مســتوى  في  داود  محمــود  حســابات  ويــأتي 
تــأثير مرتفــع أيضًًــا، لكنــه يتــميز بطبيعــة خطــاب 
قائمــة علــى كراهيــة الأخــر والتفاعــل المبــاشر مــع 
الجمهــور، حيــث يســتخدم أســلوب المواجهــة 
لتعميــق حالــة الاســتقطاب  الحــادة  والــردود 
يظهــر  حين  في  المتوتــرة.  النقاشــات  وإدامــة 
حســابات معــوض الــذهبي بمســتوى انتشــار 
متوســط، ويعتمد على محتوى شــخصي يميل 
مــن  مبــاشر،  بشــكل غير  يــض  التحر إثــارة  إلى 
خلال سرديــات فرديــة أو مواقــف ذات طابــع 
الأفــكار  ترســيخ  في  يجيًًــا  تدر تســهم  عاطفــي، 
بعــد  يصــل  ولم  الجمهــور،  داخــل  التحريضيــة 
إلى مســتوى الانتشــار الــذي تحققــه الحســابات 

الأــخرى.
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الرصــد  محــل  النشــاط  أن  إلى  الأرقــام  تــشير 
يتمتــع بقــدرة عاليــة على الوصول إلى الجمهور، 
ويحقــق مســتويات تفاعــل مرتفعــة، بما يعكس 
انتشــارًًا واســعًًا وتــأثيًرًا ملحوظًًــا داخــل المجــال 
العــام الرقمــي. كمــا ســجل أن حجم التعليقات 
مرتفــع مقارنــة بعــدد المشــاهدات، وهــو مــؤشر 
علــى وجــود تفاعــل نشــط. إذ تعكــس معــدلات 
التفاعــل المرتفعــة الــواردة في المـؤشرات الرقميــة 
المســتخدمة  التــأثير  لعنــاصر  طبيعــة مدروســة 
داخــل المحتــوى، حيــث ترتبــط هــذه المســتويات 
التي  والإعلاميــة  الفنيــة  العوامــل  مــن  بعــدد 
يــادة الاســتجابة  يــز الانتشــار وز تســهم في تعز

لــدى الجمهــور. 

المكثــف  الاســتخدام  الســياق؛  هــذا  في  ويبرز 
للأناشــيد المصاحبــة للفيديوهــات ذات الإيقــاع 
مســتوى  رفــع  علــى  تعمــل  والتي  الحمــاسي، 
يــز حالــة الاندمــاج مــع  التفاعــل النــفسي وتعز
الرســالة المطروحــة. كمــا تلعــب اختيــارات الآيات 
الدينية أو الاقتباسات المنتقاة بعناية دورًًا مهمًًا 

في إضفــاء بعــد رمــزي علــى المحتــوى، بمــا يمنــح 
المتابــعين،  لــدى  وإقنــاع  تــأثير  قــوة  الخطــاب 
خاصــة عندمــا يتــم تقديــم هــذه النصــوص في 
ســياقات تخــدم الرســالة المـراد تمريرهــا وتدعــم 

اتجاهــا العــام.

علــى  المقاطــع  بعــض  اعتمــاد  كذلــك؛ يلاحــظ 
توظيــف عنــاصر بصريــة ومعلوماتيــة مضللــة أو 
مــجتزاه في بدايــة الفيديوهــات وأثنــاء عرضهــا، 
مختــارة  مشــاهد  أو  صادمــة،  عناويــن  مثــل 
غير  معلومــات  أو  الانفعــال،  لإثــارة  بعنايــة 
مكتملــة تقــدم علــى أنهــا حقائــق نهائيــة، وهــو 
مــا يســاهم في جــذب الانتبــاه سريعًًــا وتحــفيز 
المتابــعين علــى التعليــق والمشــاركة دون التحقــق 
مــن مضمــون الرســالة وأهدافهــا. وإلى جانــب 
ذلــك؛ فــإن أنمــاط المونتــاج السريع، واســتخدام 
كثر من  الرموز والشــعارات، وتكرار الرســائل في أ
يــد مــن قابليــة المحتــوى  مقطــع، كلهــا عوامــل تز
للانتشــار وتحولــه مــن مجــرد مــادة إعلاميــة إلى 

ــأثير داخــل المجــال الرقمــي. ــة وت أداة تعبئ

ثانًيًا. المؤشرات الرقمية العامة للنشاط 
 )عدد الفيديوهات محل التحليل 42(

القيمــــــــــــــــــــــــــــةالمــــــــــــــــــــــــؤشر

5.8 مليونإجمالي المشاهدات

187 ألفإجمالي التعليقات

64 ألفإجمالي المشاركات

920 ألفإجمالي الإعجابات
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النسبةنوع التعليق

57 %تعليقات تأييد

21 %تعليقات سخرية

13 %تعليقات تحريضية

6 %تعليقات دعوة لمسجونين من نفس التيار

3 %إجمالي الإعجابات

ثالثًًا. تحليل التعليقات وردود الأفعال

تعكــس هــذه المـؤشرات الرقميــة دلالات مقلقــة 
يــشير  إذ  المجتمعــي،  الــسلام  مســتوى  علــى 
ـــ   )٪٥٧( المؤيــدة  التعليقــات  نســب  ارتفــاع 
ـــ  المســلمين  غير  للعقيــدة  المــزدرى  للمحتــوى 
إلى وجــود قاعــدة داعمــة نشــطة قــادرة علــى 
إعــادة إنتــاج الخطــاب وتداولــه، بينمــا تعكــس 
والتحريضيــة  الســاخرة  التعليقــات  نســبة 
مجتمعــة )٣٤٪( حالــة مــن الاســتقطاب الحــاد 
داخــل المجــال الرقمــي، وهــو مــا يــهيئ لبيئــة 
خصبــة لتصاعــد التوتــرات الاجتماعيــة وتحــول 
النقاشــات الافتراضيــة إلى مواقــف عدائيــة أو 
ســلوكيات تصعيديــة، ربمــا تصنع منــاخ ملتهب 
علــى أرض الواقــع. كمــا أن محدوديــة نســبة 
ضعــف  تعكــس   )٪٣( الرافضــة  التعليقــات 
يــعني  بمــا  التفاعــل،  دوائــر  داخــل  التــوازن 
ــة في  ــة اتجــاه واحــد علــى حســاب التعددي غلب
يــز الشــعور  الــرأي، وهــو مــا قــد يــؤدي إلى تعز

وتراجــع  المتفاعلــة  الفئــة  داخــل  بالانســجام 
المخالفــة. الأصــوات 

إضافيــة  خطــورة  المــؤشرات  هــذه  وتكتســب 
أو  أسر  لفــك  تــدع  تعليقــات  رصــد  ضــوء  في 
دعــم أشــخاص مــن نفــس الفئــة أو التيــار مــن 
صنــاع المحتــوى، وهــو مــا يحمــل دلالــة علــى 
أو  التنظيمــي  التضامــن  مــن  أنمــاط  تشــكيل 
الشــبكي داخــل البيئــة الرقميــة، تتجــاوز حــدود 
التفاعــل العــادي إلى مســتويات مــن التعبئــة 
والدعــوة للحشــد. وتعــد مثــل هــذه الدعــوات 
مــؤشًرًا علــى خلــق بــؤر توتــر أو فتنــة مجتمعيــة، 
وارتفــاع مشــاعر الخصومــة مــع الأخــر، خاصــة 
إذا اقترنــت هــذا التعليقــات بخطــاب تعبــوي 
ــولاء  أو تحــريضي يعــزز الانقســام ويســتدعي ال
لفـئـة عـلـى حـسـاب اـسـتقرار المجتـمـع وتماـسـكه.
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معدل التكرارالكلمة

16 %فضح

14 %كذب

11 %الكنيسة

10 %حقيقة

انشر

إفحام

% 9

% 8

ا. تحليل الكلمات المفتاحية الأكثر تكراًرًا رابًعً

أظهــر تحليــل الكلمــات المفتاحيــة الأكثر تكــرارًًا؛ 
مواجهــة  لغــة  علــى  يعتمــد  الخطــاب  أن  إلى 
دلالات  تحمــل  مفــردات  ويســتخدم  وصراع، 
كمــا  بالفوقيــة.  والشــعور  بالتحــدي  مرتبطــة 
نحــو  توجــه  وجــود  المفــردات  هــذه  تعكــس 
المشــاركة في  تعبئــة الجمهــور وتشــجيعه علــى 
نشر المحتــوى. وتعكــس دلالات الكلمــات الأكثر 
حضــورًًا  الرصــد  محــل  الخطــاب  في  تكــرارًًا 
مكثفًًــا لمفــردات تحمــل شــحنة نفســية ومعنويــة 
وهــو  والاصطفــاء،  بالتفــوق  الشــعور  تعــزز 
شــعور يرتبــط في الأدبيــات الأصوليــة بمفهــوم 
الاســتعلاء بالإيمــان، الــذي يقــوم علــى تصــور 
العقــدي  والتــميز  المطلقــة  الحقيقــة  امــتلاك 

والأخلاقي.

وقــد أســهم هــذا المفهــوم في فترات كــثيرة في 
تقــوم  البعــض،  لــدى  ذهنيــة  بنيــة  تشــكيل 
مؤمنــة  جماعــة  بين  المجتمــع  تقســيم  علــى 
نزعــات  يغــذي  بمــا  كافــرة،  أو  ضالــة  وأخــرى 

التعــالي ويبرر خطــاب الاقصــاء. ويعــود تأصيــل 
هــذا التصــور إلى أدبيــات الفكــر الســلفي بوجــه 
حــدة  كثر  أ بشــكل  الجهــادي  والســلفي  عــام 
ووضــوح، ثــم تطــورت نفــس المفاهيــم لاحقًًــا 
لــدى التيــارات الحركيــة وعلــى رأســها الإخــوان 
المســلمين، التي تبنــت خطاب�ًـا تعبوي�ًـا يقــوم علــى 
مفهــوم الطليعــة المؤمنــة، حيــث جــرى توظيــف 
البنــا وســيد  يــد حســن  المفاهيــم علــى  هــذه 
قطــب في القــرن العشريــن في ســياقات تعبئــة 
أيديولوجيــة، تعــادي التعدديــة وتعــزز الشــعور 

بالفوقــية.
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اســتهدافًًا  الأكثر  الفئــة  أن  إلى  البيانــات  تــشير 
وتــأثيًرًا هــي فئــة الشــباب والمراهــقين، وهــي 
الرقميــة،  للمنصــات  اســتخدامًًا  الأكثر  الفئــة 
والأكثر قابليــة للتفاعــل مــع المحتــوى السريــع. 
تكشــف هــذه المـؤشرات عــن درجــة عاليــة مــن 
الخطــورة علــى الجيــل المســتهدف، خاصــة فئــة 
ما يعرف بجيل »زد«، الذي نشأ في بيئة رقمية 
يعــاصر بصــورة مبــاشرة  المــدخلات ولم  سريعــة 
وواعيــة مرحلــة مــا ســمي بالربيــع العــربي، ومــا 
إلى  متطرفــة  تيــارات  صعــود  مــن  صاحبهــا 
الحكــم في بعــض الــدول، ومــا ترتــب علــى ذلــك 
مــن اضطرابــات سياســية وأمنيــة ومحــاولات 
داخــل  والانقســامات  الــفتن  لإثــارة  ممنهجــة 
التاريخيــة  الذاكــرة  غيــاب  ويعــد  المجتمعــات. 
يــد مــن قابليــة  المبــاشرة لهــذه الأحــداث عــاملًاا يز
المؤدلجــة، دون  الرســائل  لتلقــي  الجيــل  هــذا 
الســياقات  لتمــييز  الكافيــة  الــخبرة  امــتلاك 
التجــارب  تلــك  أفرزتهــا  التي  النتائــج  إدراك  أو 
الاســتقرار  مســتوى  علــى  ســواء  المنطقــة،  في 

المجتمعــي أو تماســك الدولــة الوطنيــة.

مــا  ظــل  في  المــؤشرات  هــذه  خطــورة  وتــزداد 
يشــهده المجــال العــام والفضــاء الرقمــي مــن 
المتــوازن،  الوســطي  الخطــاب  لحضــور  تراجــع 
مقابــل تصاعــد حــاد ومبســط في ذات الوقــت 
يعتمــد علــى الإثارة العاطفية والطرح الأحادي، 
ًـا لــدى هــذه الفئــة  وهــو مــا يخلــق فراغًًــا معرفي�
الجيــل  هــذا  مــن  جــزءًًا  أن  يــة، خاصــة  العمر
أغلبــه لم يتلــق بالقــدر الــكافي أساســيات المعرفــة 
الدينيــة الرصينــة، أو التربيــة الفكرية التي تمكنه 

ــمن فــهم النــصوص في ــسياقها الصحــيح.  

ا ا. الفئة الأكثر استهداًفً خامًسً

النسبةالفئة

67 %مراهقين من 14: 22

48 %شباب من 22: 32

29 %متشددون رقميًًا فئات مختلفة

17 %جمهور عام
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توضــح البيانــات أن الهــدف الرئــيسي للمحتوى 
لا يســتهدف النقــاش المعــرفي، ويتجــه نحو تعبئة 
والمشــاركة  التفاعــل  علــى  وتحــفيزه  الجمهــور 
وتكويــن قاعــدة متلــقين شــديدي الاســتقطاب 

والتطــرف تجــاه الأخــر.
 كمــا تعكــس هــذه المـؤشرات وجــود توجــه نحــو 
صناعــة عزلــة نفســية، وإبــراز التفــوق الرمــزي 

داـخـل المـجـال الرقـمـي.

وقــد بــدا ذلــك بوضــوح مــن معــدلات أعــادة 
قاعــدة  خلــق  بهــدف  لذلــك،  والدعــوة  نشر 
ــة عريضــة مــن المتلــقين خاصــة لــدى  جماهيري

والمرهــقين. الشــباب 

ا. الهدف الرئيسي للمحتوى سادًسً

المستـــــــــوىنوع الخطــــــــــــورة

مرتفعةالخطورة الفكرية

مرتفعةالخطورة المجتمعية

مرتفعة جدًًاالخطورة الرقمية

منخفضةالخطورة التنظيمية
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تــشير هــذه النتائــج إلى أن الخطــورة الأساســية 
للنشــاط محــل الرصــد تكمــن في تــأثيره الفكــري 
والاجتماعــي، وليــس في وجــود تنظيــم رســمي. 
كمــا يلاحــظ أن الانتشــار الرقمــي السريــع يمثــل 
عــاملًاا رئيســيًًا في تضخيــم التــأثير، لذلــك أظهــر 
تحليــل المحتــوى ارتفاع نســبة الخطورة الفكرية 
وتــشير  ســابقة.  فترات  أي  تفــوق  بمعــدلات 
المعطيــات إلى أنــه حتى مــع انتمــاء بعــض صنــاع 
المحتــوى إلى تيــارات مختلفــة، ســواء ذات طابــع 
ســلفي أو ميــول إخوانيــة، إلا أنهــم لا يظهــرون 
في مجموعهــم كتنظيــم واحــد يعمــل بشــكل 

مــؤسسي منظــم لتحقيــق أهــداف محــددة.

وإذا كان بعــض أشــخاص العينــة مــن المنتــمين 
ضــد  يــض  التحر تســتهدف  الســلفي  للتيــار 
والازدراء  الشــحن  يــق  طر عــن  المســيحين 
فــإن  أيديولوجــي،  عــداء  بســبب  العقــدي 
المحتــوى  هــذا  صنــاع  مــن  الأخــر  البعــض 
مركــب  عــداء  يحملــون  للإخــوان  التابــعين 
النفســية  الخلفيــة  بفعــل  المســيحين،  تجــاه 

التي تشــكلت لديهــم عقــب فقــدان الجماعــة 
ًـا أن تحريضهــم  للســلطة، فهــم لا يعلنــون حالي�
ضــد المســيحيين انطقًًلاــا مــن دافــع انتقامي، إلا 
أن مراجعــة محتواهــم القديــم وتصريحاتهــم 
الســابقة، تؤكــد قناعتهــم الراســخة بــأن هــذه 
الفئة كانت من بين العوامل التي ســاهمت في 
إســقاط حكمهــم. مــن ثــم؛ فــإن هــذا التصــور لم 
يعــد يــطرح في صــورة اتهــام مبــاشر، بــل يتحــول 
إلى دافــع ضــمني ينعكــس في طبيعــة الخطــاب 
والمحتــوى الــذي يقدمونــه، ويظهــر في المحــاولات 
المســتمرة لتأجيــج المشــاعر الســلبية والتحريــض 

المبــاشر. غير 

ممــا ســبق يتضــح؛ أن نتائــج الرصــد والتحليــل 
تكشــف عــن وجــود خطــاب يقــدم للجمهــور 
لا  أغلبــه  الأديــان«  »مقارنــة  مســمى  تحــت 
يقــف عنــد حــدود النقــاش الفكــري، بــل يتجــاوز 
ًـا يعتمــد علــى  ذلــك ليصبــح خطاب�ًـا تعبوي�ًـا رقمي�
الســخرية والاســتفزاز وإثــارة مشــاعر الاســتعلاء 
الــديني، وهــو مــا انعكــس بوضــوح في طبيعــة 

ا. تقييم مستوى الخطورة سابًعً

النسبــــــــــــــــــــــةالمؤشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر

48 %خلق مناخ استقطاب

33 %إظهار استعلاء ديني

19 %دعوة لمواجهة الأخر

17 %دعوة لنشر المحتوى
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التي  الجماهيريــة  الأفعــال  وردود  التعليقــات 
الحــاد، والســخرية مــن  التأييــد  غلــب عليهــا 
وتوســيع  المحتــوى  نشر  إلى  والدعــوة  الأخــر، 

نطاــقه.

هــذا  نجــاح  علــى  الرقميــة  المــؤشرات  وتــشير 
المحتــوى في تحقيــق أهدافــه، فقــد بــدى قــدرة 
المحتــوى علــى خلــق جمهــور متفاعــل نفســيًًا 
يًًــا مــع الرســائل، ولم يتوقــف المتابــع عنــد  وفكر
في  المشــاركة  إلى  تجــاوز  بــل  التلقــي،  حــدود 
إعــادة إنتــاج المحتــوى المتطــرف ونشره، وهــو مــا 
يمثــل جوهــر الخطــر في مثــل هــذه الظواهــر 
الرصــد  المحتــوى محــل  الرقميــة. فقــد صنــع 
بيئــة مؤرشــفة وحــاضرة مــن تراكــم الخطــاب 
المتطــرف داخــل المجــال الرقمي، صنع شــحنات 
كل  ــآ ســلبية تجــاه الأخــر، مــا قــد يتســبب في ت

والتعايــش. الحــوار  مســاحات 

في ضــوء مــا ســبق مــن مــؤشرات وتحلــيلات؛ 
يتضــح أن خطــورة الظاهــرة لــن تعــد تقــتصر 
أو  تحــريضي  محتــوى  انتشــار  مجــرد  علــى 
خطــاب متطــرف داخــل الفضــاء الرقمــي، بــل 
باتــت تمثــل تحديًًــا مبــاشًرًا للأمــن المجتمعــي 
قــدرة  ظــل  في  خاصــة  الــوطني،  والاســتقرار 
ــرأي  ــأثير في اتجاهــات ال هــذا المحتــوى علــى الت
العــام وتشــكيل قناعــات ســلبية لــدى فئــات 
ــح المجــال لتصاعــد  مــن الجمهــور، بمــا قــد يفت
أنمــاط مــن الاحتقــان والاســتقطاب المجتمعــي.

قيــام  ضرورة  النتائــج  هــذه  تتطلــب  عليــه؛ 
كثر صرامــة  الجهــات المعنيــة بإصــدار تشريعــات أ
تعريفــات  تضــع  المتطــرف،  المحتــوى  لتنظيــم 

دقيقــة لخطــاب التحريــض والتطــرف، وتمنــح 
الجهــات المختصــة صلاحيــات قانونيــة لحجــب 
أو تقييــد المحتــوى الــذي يثبــت مخالفتــه لمعــايير 
يــز آليــات التدقيــق  الســلم المجتمعــي، مــع تعز
والمراجعــة الفنيــة المســتمرة للمحتــوى المنشــور 
الرقميــة. كمــا يســتلزم ذلــك؛  علــى المنصــات 
الرقابيــة  للجهــات  المؤسســية  القــدرات  دعــم 
شركات  مــع  الشراكــة  وتفعيــل  والتقنيــة، 
التكنولوجيــا ومنصــات التواصــل الاجتماعــي 
لضمــان سرعــة الاســتجابة، ومنــع إعــادة تدويــر 
المحتــوى المتطــرف، بمــا يســهم في حمايــة المجــال 
العــام الرقمــي والحفــاظ على تماســك المجتمع 

واســتقراره.
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